Termos e Condicoes
Gerais de Fornecimento

ScanSource Brasil
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A missdo da Scansource Brasil € ser um centro de
solucdes que conectam empresas e pessoas ao redor
do mundo, tendo como pilar impulsionar o sucesso de

PESSOAs e empresas.

E como isso funciona?
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A SCANSOURCE E UM
ELO NA CADEIA DE
FORNECIMENTO,

SENDO UM CENTRO DE SOLUCOES QUE
CONECTAM EMPRESAS E PESSOAS AO
REDOR DO MUNDO

CREDITO +
TRANSPORTE E
LOGISTICA

A Scansource tem em seu portfolio um
universo de produtos de diversos
fornecedores (fabricantes nacionais e
internacionais), que sdo adquiridos
pelas revendedoras, que por sua vez,
vendem aos clientes, que sdo aqueles
que compram os produtos para uso
proprio.

Algumas vezes, a pedido da propria
revendedora, a Scansource poderd
realizar o faturamento direto dos
produtos co cliente, sem alterar as
responsabilidades proprias de cada um.
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Para que o fornecimento seja '
sustentdvel e condizente com a 4 i
=

proposta comercial realizada pela A\ /s /A

, algumas condi¢cdes sdo
essenciais. “ % ]II

Por isso, & importante que Voceée

(seja ou seja )

compreenda cada uma delas

antes de adquirir qualquer
da

Essas condicoes estdao
sujeitas a atualizacoes
pela de
tempos em tempos.

Vocé poderd consultar
esses termos no
website:

Qualquer compra de que
Vocé realizar com a
serd regida pelas condicoes deste

Instrumento. www.scansource.com.br

Estes Termos e Condi¢coes integram

E Sua O.bl"l GSGO as condicoes da proposta comercial
COnfel"ll' €SstesS da enviada para Voceé e
termos no momento tombém quaisquer pedidos ou
dq SUQ compra ordens de compra enviados por

Vocé a
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http://www.scansource.com.br/

1| Como funciona a fixacdo de preco, envio de cotacdo/proposta
comercial pela Scansource? E como se aplicam estes termos e
condicoes?

O preco serd sempre aguele estabelecido na cotacdo/proposta enviada pela
Scansource, sendo que ele foi definido de acordo com a aplicacdo das regras
e condicdes destes Termos e Condicdes. Portanto nenhuma outra condicdo de
fornecimento por Vocé proposta, de forma expressa ou implicita serd valida
realizados pela Scansource. Qualgquer intencéo de

nos fornecimentos
alteracdo autoriza a

Scansource inicialmente realizada.

revisGo e alteracdo da proposta comercial da

I/

ENTENDEMOS QUE VOCE ESTA DE ACORDO COMOS ~
TERMOS E CONDIGOES DE FORNECIMENTO SEMPRE QUE:

Aceitar um pedido/proposta comercial do
Scansource, seja com a sua assinatura ou em
qualguer outro meio e formato

Receber os produtos enviados pela
Scansource

Pagar pelos produtos faturados pela
Scansource

[A Se qualquer termo,
%I condi¢cdo ou parte destes
Q Termos e Condigdes
venha a ser considerada

ilegal, nula e contra a

norma

publica e ser canceladaq, o

restante deste instrumento

permanecerd valido e eficaz

-

Figue atento aos produtos
cotados em dolar: eles teréo
as regras de conversdo
para moeda nacional
estabelecidas na

$ >
cotacdo/proposta da

Scansource.

[Estes Termos e Condicdes
Gerais prevalecerdo sobre
quaisquer termos e
condicdes gerais
eventualmente O O
existentes na
Ordem/Pedido de

Compra emitida por
Vocé

-

Os seus pedidos, quando

aceitos pela Scansource,
conterdo reserva de
possivel alteracdo de
precos e serdo aplicados os

precos vigentes na data de
faturamento, e ndo da realizacdo

do pedido.
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A proposta da
Scansource sempre
mencionard os tributos

e demais encargos que
compdem o preco para
a sua compreensdo.

E 4 Vocé é responsavel pelo giro

é’_ e adminigtrogdo do seu
T estoque, ciente de que a
T[T Scansource nao se

responsabilizarg,

indenizard ou dard garantia por
estoques obsoletos, sem giro ou
produtos cuja producdo seja
descontinuada pelo fornecedor

2 | Quais as condicdes de pagamento?

Vocé deverd pagar pelos produtos sempre conforme a forma
prevista na cotacdo/proposta da Scansource.

BOLETO

Caso a forma de pagamento seja via boleto, saiba que este é sempre enviado em conjunto
com a Nota Fiscal do produto, via fisica ou eletronicamente, mas nunca de forma isolada.
Por isso, € seu dever estar sempre alerta para evitar incorrer no pagamento de boletos

fraudulentos que possam ser enviados por terceiros.

VOCE RECONHECE O RISCO DA OCORRENCIA DE PEDIDOS FRAUDULENTOS RELIZADOS
AR L Eel 2k POR TERCEIROS QUE SE UTILIZAM INDEVIDAMENTE DE DADOS DE EMPRESAS IDONEAS,

coma SEM O CONHECIMENTO OU AUTORIZACAO DE TAIS EMPRESAS.
em qualquer de seus

Cligue no icone para ver algumas
dicas sobre como evitar fraudes:

Na duvida, sempre

antes
de realizar qualquer
pagamento.

PARCELAMENTO/PAGAMENTO A PRAZO

Se 0 seu pedido for com condicdo de pagamento a prazo, ele serd faturado

mediante as seguintes condicdes:
A andlise, concess@o ou rejeicdo do crédito ficard a

@ Disponibilidade de estoque exclusivo critério da Scansource, que poderd exigir a
celebracéo de contratos e garantias adicionais de
@ Andlise e aprovacao de credito pagamento, sem obrigacdo de justificar a sua decisdo.

Verificacdo das informacoes

Caso um refaturamento seja necessdrio por um erro seu,
Vocé serd cobrado pelos custos administrativos da
operacdo de refaturamento.

constantes do pedido.
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2.1| E se vocé atrasar o pagamento?

Havendo atraso no pagamento, o débito estard sujeito aos encargos de mora
vigentes a época do vencimento. Na duvida, entre em contato com o
departamento financeiro (cobranca@scansource.com) da Scansource ou através

dos nossos Canais de Comunicacdo.

Além disso, o titulo em aberto poderd ser enviado
automaticamente para protesto pelo banco
responsdvel por sua emissdo. Quando isso ocorrer,
Vocé deverd efetuar o pagamento direta e
exclusivamente no proprio Cartério de Protestos
correspondente. Se nestas hipdteses Vocé depositar
valores diretamente em conta bancdria da
Scansource, ele ndo serd reconhecido e
Scansource ficard impedida de dar quitacéo a Vocé.
O envio de titulos em atraso a protesto é legitimo e
Vocé serd o uUnico e exclusivo responsdavel, bem
como arcard com eventuais consequéncias
decorrentes da efetivacdo do protesto ou de um
pagamento indevido.

Saiba que a

Vocé deverd ressarcir a Scansource das despesas
bancdrias, taxas de cartdrio distribuidor de protesto
e demais despesas decorrentes de cobranca ou
medidas administrativas e/ou judiciais necessdrias
ao adimplemento de débitos pendentes, ou outras
obrigacdes contratuais ndo cumpridas, além de
honordrios advocaticios incidentes sobre o valor
devido.

Se Vocé tiver eventuais créditos provenientes de
devolucdes, eles so poderdo ser utilizados por Vocé
para pagamento apds a autorizacdo expressa da
Scansource, caso contrdrio, estes valores ndo
serdo reconhecidos.

poderd a qualquer momento ceder ou transferir, no

todo ou em parte seus créditos decorrentes das vendas dos

3 | Quais as condicoes de entrega do produto?

A entrega dos produtos serd efetuada na forma estipulada no pedido ou ordem
de compra. Na hipotese do endereco de entrega ndo corresponder aos seus
dados oficiais, a Scansource terd o direito de ndo efetuar a entrega e cancelar a

venda, como medida de prevencéo a pedidos fraudulentos.

A entrega dos produtos pela Scansource serd "ex works"”, ou seja, todos 0s riscos
de perda, danos, roubo ou destruicdo passardo a Vocé no ato da entrega na
forma estipulada no pedido ou ordem de compra, sempre observados seus

direitos, nos termos da legislacdo aplicavel.

Assim, a partir da entrega, eventual perda, dano, roubo ou destruicdo dos
produtos, no todo ou em parte, nGo afetard as suas obrigacdes de pagamento

perante a Scansource.
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Quaisquer prazos para entrega dos produtos sdo
estimativas, podendo sofrer variacdées conforme
multiplos fatores externos, em especial atrasos
dos fornecedores ou em razdo da ocorréncia de
casos fortuitos e/ou forca maior. Independente da
causa, a Scansource ndo serd responsavel por
qualquer entrega fora do prazo estimado, mas
fard o possivel para informar Vocé de qualquer
alteracdo no prazo de entrega.

Vocé deverd arcar com todos os custos
associados a uma recusa injustificada de

, bem como pela sua auséncia no
momento de entrega, que implique em novo
deslocamento para a realizacdo da entrega.

Todas as reclamacoes de
quantidades faltantes, avaria

no transporte ou rejeicdio da Em caso de recusa baseada em erro no pedido
entrega deverdo ser feitas (i.e., produto errado, precos errados, etc.)
por Vocé:

atribuiveis a Vocé, fica a critério da

(i) no ato da entrega + (i) por acatd-la ou ndo, reservando-se o direito de
escrito + (iii) com uma breve cobrar taxas adicionais de frete e despesas
descricdo do motivo administrativas.

4 | Quando a propriedade dos produtos passa para vocé?

Ao adquirir um hardware/equipamento, a Se vocé adquirir servicos/software,
propriedade e  responsabilidade  pelos a propriedade e responsabilidade
produtos passa a ser sua quando for pelos produtos passa a ser sua:
entregue:

(L R R ERERRNERRENRRERRERRENRENRNRRERERRNRRENRRERENRENRERRERRENRENRERENRERNRNERNENREREN N e . L R R RN R RN N RN RN RN NN
..........
* * .
OOOOOO

@ quando da disponibilizacdo da ™
: respectiva licenca pela Scansource ou
diretamente pelo fornecedor e

@ no endere¢o por vocé indicado;

@ a transportadora por vocé contratada ou; :
@ quando do envio da respectiva nota

@ ao representante que voce designar para i fiscal de servicos no endereco eletrénico
: retirada no estabelecimento da Scansource. i indicado, se o servico ndo depender de
A ", » ativacdo de licenca.

¢¢¢¢
“““““
------------------------------------------------------------------

A partir da disponibilizacdo dos produtos aquiridos,
quando Vocé for responsdvel pela sua retirada, o
produto estard desde esse momento sob sua

responsabilidade.
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5 | Como funcionam a garantia, direito de cancelamento, troca e
devolucoes dos produtos?

As garantias dos produtos se houver, sdo fornecidas exclusivamente pelos
fornecedores nos termos e condicdes definidos por eles. Na medida em que @
Scansource ndo fabrica os produtos - atuando na qualidade de distribuidora - ela
nAdo estd autorizada a fornecer garantias além daquelas estabelecidas pelos
fornecedores.

Assim, a Scansource ndo oferece nenhuma garantia de qualquer natureza,
expressa ou implicita, e em nenhuma circunsténcia serd responsdvel por danos de
qualguer tipo ou natureza, supostamente resultantes de qualquer quebra de
garantia.

Os PRODUTOS de software distribuvidos pela SCANSOURCE sao fornecidos no estado em que se
encontram. A SCANSOURCE ndo estd autorizada a fornecer qualquer garantia em relacdo @

manutencdo ou atualizacdo do software, que depende exclusivamente do respectivo FORNECEDOR.

Recomendamos que Vocé leia
atentamente a respectiva Politica de
Troca e Devolucdo, pois ela
prevalecerd sobre quaisquer termos e
condicoes gerais eventualmente
existentes na Ordem/Pedido de
Compra emitida por Vocé.

O processo de troca ou devolucdo de
qualquer produto seguird a Politica
de Troca e Devolucdo em Garantia
conforme as condicdes estabelecidas
por cada fornecedor. Ndo serdo
aceitas devolucdes de produtos que
estejam fora das situacdes previstas
nas politicas dos fornecedores.

Politica de Troca e
Devolucdo em Garantia

A contar da data da entrega dos produtos, Vocé tem o prazo de até 07
(sete) dias corridos para requerer a troca e/ou devolucdo dos
produtos perante a Scansource. Apds este prazo, eventual pedido de
troca ou reivindicacdo de garantia deverd ser feito diretamente com o
respectivo fornecedor, nos termos de garantia ofertado por este. Os
processos de acionamento das garantias dos fornecedores estdo
indicados aqui.

K
o
Q
%)
e’
O
r

NAO PODEM SER CANCELADOS pedidos que envolvam servicos e
icencas, incluindo hardwares a estes atrelados, principalmente,
mas ndo se limitando aqueles que ja s@o vinculados pelo

fabricante ao e aqueles desenvolvidos e destinados para
atender exclusivamente determinado , independentemente
de terem sido ativados ou n&o.
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ATENCAO

W\GOS

§ Os servicos de que trata esse instrumento se referem exclusivamente aqueles
porestados pelos fornecedores, e revendidos/distribuidos pela Scansource. Se
Vocé contratou algum tipo de servico associado a instalacdo, configuracdo e
manutencdo, deverd estar ciente que estes servicos ser&o prestados
diretamente pelo fornecedor ou revendedora conforme negociacdo
especifica.

Os servicos distribuidos pela Scansource:

“I-IlllllIIIIIIIIIIIlIlllllllllIlllllllllIlllllllllIlllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIII IIIIIIIIIIII I..
. L 4

@ estdo detalhados na documentacéo especifica de cada servico,
disponibilizada pelo fornecedor e

@ estéo sujeitos aos termos e condi¢cdes adicionais apresentados pelo
respectivo fornecedor e ao contrato de prestacdo de servicos
... eventualmente celebrado entre o fornecedor e o cliente. &

...IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII )

*

0’ *

EEEEEEEEENQ
" N,
L *
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Os servicos serdo prestados diretamente pelos respectivos fornecedores,
nos termos e condi¢coes determinados por eles.

Os softwares distribuidos pela Scansource séo de propriedade do
fornecedor, o qual detém os direitos de propriedade intelectual
associados aos produtos, incluindo, mas sem se limitar a, direitos de
titularidade ou propriedade, direitos de patente, direitos autorais ou
segredos comerciais, a qualquer titulo. A distribuicéo do software pela

Scansource ndo representa a transferéncia de qualquer titularidade ou
propriedade do mesmo para Vocé.

Vocé deverd observar os termos e condicdes das licencas que
acompanham cada software (inclusive a execucdo e devolucdo da
licenca, quando aplicavel), inclusive as obrigacdes de formalizacdo do
contrato, e devolucéo da licenca, sempre que aplicavel. Em caso de
violac&o de tais termos e condicdes, o fornecedor respectivo poderd
se recusar a emitir a licenca ou revogar a mesma, sem prejuizo de
quaisquer outras medidas cabiveis nos termos da legislacdo aplicavel.

TERMOS E CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO | SCANSOURCE BRASIL 3



Vocé deverd indenizar a

Scansource por
qualguer custo, s
encargo ou despesa

decorrente de violagdo Y

dos termos e condigoes
de licenca de software.

" Todos os softwares sdo fornecidos
no estado em que se encontram.
Qualgquer manutencdo efou
atualizacdo do software

dependerd sempre das ofertas
realizadas pelo respectivo

/)\ fornecedor, sem qualquer
\ garantia por parte da
(-/ Scansource, gue ndo tem
qualquer ingeréncia sobre isso.

A SCANSOURCE envidara todos os esforgos para o fornecimento da verséo adequada efou das
atualizagdes disponibilizadas pelo FORNECEDOR, mas néo serda responsavel se o software ndo atender a
descricdo estabelecida.

6 | Quais as limitacdes de responsabilidades da Scansource em relacdo

ao fornecimento?

A Scansource, na qualidade de distribuidora dos produtos que Vocé estd adquirindo,

esclarece que:

Estd comprometida a fornecer os PRODUTOS

conforme as especificacdes passadas por
Vocé.

Ndo garante a comerciabilidade dos
PRODUTOS ou a sua adequacdo ao uso a
que se destinam.

Fornecerd a Vocé, em prazo compativel
com O seu requerimento, todas a
informacoes referentes ao fornecimento

dos PRODUTOS, sempre que Vocé solicitar.

EXCETO CONFORME EXPRESSAMENTE PREVISTO NESTE TERMOS E

Responderd pelos danos diretos decorrentes de
eventual falha no fornecimento dos PRODUTOS,
nos termos da legislacdo aplicdvel, limitado ao
valor do PRODUTO objeto do questionamento,
independentemente de quaisquer outros termos ou
condicoes em contrdrio.

Ndo terd nenhum dever de garantir, defender,
indenizar ou ressarcir danos ou custos em
decorréncia da infracdo ou viola¢do de quaisquer
patentes, marcas, direitos autorais ou outros
direitos de propriedade em rela¢do ao PRODUTOS,
uma vez que essas obriga¢des sao dos
FORNECEDORES.

CONDICOES, E ATE O LIMITE MAXIMO PERMITIDO PELAS LEIS APLICAVEIS, COM
RELACAO AOS PRODUTOS, SERVICOS OU QUAISQUER OUTROS ITENS OU
QUESTOES DECORRENTES DO PRESENTE, A SCANSOURCE NAO CONFERE

GARANTIAS ADICIONAIS, VERBAIS OU ESCRITAS, NO AMBITO DESTE

INSTRUMENTO, INEXISTINDO, INCLUSIVE, QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS.
CONFORME PERMITIDO PELA LEGISLACAO APLICAVEL QUAISQUER GARANTIAS
QUE NAO TENHAM SIDO EXPRESSAMENTE ELENCADAS NESTE INSTRUMENTO
ESTAO EXCLUIDAS, INCLUSIVE, ENTRE OUTRAS, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO PARA FINALIDADE ESPECIFICA, TITULARIDADE
E NAO INFRACAO, E QUALQUER GARANTIA QUANTO A EXECUCAO DOS
NEGOCIOS OU DO FUNCIONAMENTO, OU DE COSTUME DO COMERCIO.




7 | Quando acontece um faturamento direto pela Scansource?

Pode ocorrer da revendedora solicitar que a Scansource faca o faturamento
diretamente ao cliente. Esta solicitacdo poderd ser objeto de andlise prévia da
Scansource, a qual se reserva o direito de recusd-la , a seu exclusivo critério, em
funcdo das suas caracteristicas, precos, condicdes comerciais, disponibilidade de

produtos em estoque, situacdio cadastral e de crédito do cliente.

Nestes casos, ndo hd nenhum relacionamento direto entre a Scansource e o cliente,
sendo toda a oferta conduzida pela revendedora. A atuacéo da Scansource nestes
Casos € restrita ao faturamento puro e simples, sendo a revendedora integral e
exclusivamente responsavel pelo pedido do cliente.

7.1 | Nesta hipdtese, quais as responsabilidades da revendedora?

Sempre que ocorre um faturamento direto, é responsabilidade

da revendedora:

Garantir a idoneidade dos
pedidos apresentados &

e compartilhar
todas as evidéncias da
legitimidade destes pedidos
sempre que solicitadas pela

.
?

Repassar ao
corretamente os termos da
proposta comercial da

para o
fornecimento;

Informar ao das
condicOes contratuais, taxas de
juros e demais encargos
aplicdveis ao financiamento,
quando houver;

Ressarcir a das despesas de
frete sempre que houver rejeicdo ou
devolucdo do pedido pelo , por
qualquer razdo alheia & .

inclusive nos casos de arrependimento,

bem como de toda e qualquer despesa ou
prejuizo que esta venha sofrer em razdao
da inadimpléncia do , Ou de outras
obrigac¢des contratuais ndo cumpridas por
este.

Ter um mecanismo adequado

de checagem da identidade e
dados cadastrais do

antes de formalizar um pedido

o] e responsabilizar-
se pela exatiddo e veracidade
destes dados;

Prestar todas as informacoes
sobre o pedido do de
forma clara e correta a

Informar sobre a existéncia e
apresentar estes Termos e
Condicoes de Fornecimento da

e a Politica de Troca e
Devolucdo em Garantia ao
e tirar todas as duvidas que este
tenha sobre este instrumento;

Garantir que os Dados Pessoais do
foram e serdo obtidos de
forma legitima e sempre observando
a base legal apropriada nos termos
da Lei 13.709/2018 (LGPD), inclusive
para fins de compartilhamento ou
tratamento no escopo do
fornecimento via faturamento direto
e para fins do relacionamento
comercial com a

TERMOS E CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO | SCANSOURCE BRASIL

A REVENDEDORA E
A UNICA E
EXCLUSIVA
RESPONSAVEL
POR EVENTUAIS
PEDIDOS
FRAUDULENTOS E
RESSARCIRA
INTEGRAL E
IMEDIATAMENTE A
SCANSOURCE OS
DANOS E
PREJUIZOS
DECORRENTES
DESTES PEDIDOS.

O ressarcimento se
dard por
compensacao,
sempre que
aplicavel, ou
através de depdsito
em dinheiro, a
critério da
Scansource.
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8 | Quais as responsabilidades sobre as questdes de privacidade e
protecdo de dados pessoaqis?

Na dindmica do fornecimento, as partes poder&o ter acesso a Dados Pessoais de
colaboradores, prepostos, parceiros comerciais e representantes umas das outras,
através de websites, formuldrios, aplicativos, dispositivos, interacdes entre equipes,
correios eletronicos, dentre outros, e na qualidade de controladoras independentes
dos seus Dados Pessoais, se comprometem a:

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

.

. L4
* *

(i) tratar os Dados Pessoais unica e exclusivamente para a plena execucéo do
fornecimento dos produtos e para o gerenciamento da relacdo comercial
entre si, sempre nos limites necessdrios para tanto, e somente compartilhardo
os Dados Pessoais com terceiros/parceiros diretamente envolvidos no
negocio entabulado entre si;

(i) tratar os Dados Pessoais como confidenciais para todos os efeitos;

(iii) restringir o acesso dos Dados Pessoais apenas dqueles que efetivamente
tenham esta necessidade para a execucdo do fornecimento, e sempre no
limite necessdrio ao tratamento;

(ili) garantir que, aqueles que, nos limites e previsdes deste instrumento,
tenham, ou possam ter acesso aos Dados Pessoais respeitem e mantenham a
sua confidencialidade e a seguranca, bem como observem todo o disposto
neste instrumento e na LGPD,;

(iv) sempre que aplicavel, comunicar & outra parte em caso de quaisquer
incidentes envolvendo Dados Pessoaqis tratados no dmbito deste Contrato,
nos termos do artigo 48, §1° da Lei 13.709/2018.

.
.
.....
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

O tratamento dos Dados Pessoaqis perdurard pelo tempo necessdrio para o
cumprimento da relacdo entre as partes, observados o0s seqguintes critérios: (i)
duracdo do fornecimento ora contratado; (ii) gerenciomento do relacionamento
comercial entre as partes e (iii) exigéncias legais.

Além disso, Vocé poderd consultar abaixo a Politica de Privacidade da Scansource.

Politica de Privacidade



https://scansource.com.br/politicas-e-termos/

9 | Quais as responsabilidades sobre as questdes de integridade?

Todos s@o responsdveis por cumprir as leis, regulomentos e regras de integridade
aplicaveis no Brasil, inclusive Vocé. Isso inclui o atendimento a Lei Anticorrupcdo n°
12.846/2013, as leis aplicdveis de controle de exportacdo e sancdes econdmicas,
regulomentos e exigéncias impostos pelas autoridades competentes, caso se
apliguem & exportac@o e reexportacéo de itens fornecidos de acordo com estes
Termos e Condicdes, dentre outros.

Vocé concorda que ndo fara nenhum pagamento, direto ou indireto,
que resulte em uma violacdo das leis anticorrupc¢cdao de qualquer pais ou
foro, incluindo, entre outros, a Lei Contra Praticas de Corrup¢do no

Exterior dos Estados Unidos (FCPA), que, entre outros, proibem
determinados pagamentos a funciondrios de governos estrangeiros ou
a empresas privadas no intuito de obter ou contratar negdcios.

A Scansource se obriga ao cumprimento de seu proprio Cédigo de
Conduta, sendo que, respeitard o seu cédigo de conduta e demais regras
de integridade, quando for o caso, apenas naquilo que nao for conflitante
com o seu proprio cédigo de conduta.

10 | E se a Scansource se omitir ou atrasar em exercer algum direito
aqui previsto?

Nenhum atraso ou omiss@o em exercitar qualquer direito ou poder prejudicard tal
direito ou poder, nem serd entendido como uma renudncia a este direito ou poder.
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11| Se houver algum desentendimento entre Vocé e a Scansource, como
resolvemos?

QLo

A Scansource sempre buscard uma resolucdo amigdvel com Vocé.

Contudo, se ndo chegarmos a um acordo, qualquer controvérsia ou demanda

decorrente do fornecimento dos e/ou relativas a estes Termos e
Condicoes deverado ser levadas ao foro alternativo da Comarca de

ou de , @ escolha do autor, renunciando as partes a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

M@ Em qualquer situacdo, estes Termos e Condi¢cdes serdo regidos pela Lei Brasileira.

Estes Termos e Condicoes Gerais de Fornecimento substituem quaisquer
acordos anteriores entre Vocé e a Scansource em relacdo ao seu escopo.
Nenhum andamento de negociagoes prévias ou prdatica comercial terd
relevancia na intencdo de aditamento ou interpretacdo destas condicoes,
que soO poderdo ser alteradas, modificadas ou aditadas por um instrumento
por escrito assinado por Vocé e a Scansource para surtir os devidos efeitos
legais.
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